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LIVING ABROAD S.AS. se compromete a ofrecer programas de
capacitacion en el idioma inglés, basados en una metodologia con
enfoque comunicativo alineada bajo el Marco Comun Europeo, desde el
nivel Al hasta el nivel B2 en modalidad presencial y a distancia con
estrategia de Educacion Virtual, orientados a satisfacer las necesidades de
aprendizaje y comunicacion del idioma inglés como segunda lengua de

manera fluida, segun el perfil de ingreso de la institucion.

Como factor diferenciador brindamos un programa actualizado con un
enfoque en experiencial oral, interpretacion basada en situaciones
comunicativas y adaptacién cultural del idioma a nivel global, integrado
con un material innovador y desarrollado con un equipo académico
multidisciplinario. Contamos con una adecuada infraestructura y un
recurso humano iddéneo orientado siempre al cumplimiento de los requisitos

legales aplicables y ala mejora continua.

v

A\

Alexis E\&fudo\\Peﬁa Jaimes
Gerente General




Vln
IL broad OBJETIVOS DE CALIDAD

Living Abroad

Cddigo: GG-DO-08 Version: 3
Controlado: | Sl X NO

Vigencia: 14/05/2026 Pagina 1 de 1

1. Lograr la excelencia académica y operativa mediante la mejora
continua en los procesos.

2. Fortalecer el liderazgo y habilidad de innovacion.

3. Construir un sélido sentido de pertenencia.

4. Promover una administracion efectiva.
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Establecer un ambiente de trabajo seguro y saludable a través de estrategias
de promocion y prevencion con el fin de disminuir los Accidentes de Trabagjo
(AT) y Enfermedades Laborales (EL), en los trabajadores y contratistas.

Propender por el compromiso y participacion en los colaboradores en las
actividades del SG-SST.

Cumplir con la normatividad vigente a nivel nacional en materia de SST.
Realizar actividades que permitan |la mejora continua durante la

implementacion de los componentes del SG-SST.

ldentificar y evaluar los riesgos inherentes a las actividades laborales para
generar estrategias de control en LIVING ABROAD S.A.S

v
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PROPOSITO Y COMPROMISO

LIVING ABROAD S.A.S. se compromete a desarrollar sus actividades bajo los
principios de integridad, honestidad y transparencia. Rechazamos cualquier
forma de corrupcion, soborno o prdcticailicita, garantizando el cumplimiento de
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion — corrupcion privada) y la Ley 1778
de 20146 (Responsabilidad de personas juridicas por actos de corrupcion).

NORMAS DE CONDUCTA Y SOBORNO CERO

Las siguientes normas de conducta aplican a todos los colaboradores, directivos
y conftratistas:

Todos los trabajadores deberdn actuar con integridad, honestidad,
respeto, transparencia y responsabilidad, y ejecutar sus funciones en
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos vigentes, asi como de las
politicas internas de la empresa.

Los frabajadores, proveedores y clientes deberdn observarlas mds estrictas
normas de conducta éfica en sus relaciones con autoridades
gubernamentales.

Estd prohibido ofrecer, prometer, pagar, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, cualquier ddadiva, soborno, "facilitacion” o beneficio
injustificado para influir en decisiones de autoridades publicas o ferceros
comerciales.

Estd prohibido utilizar la posicion en la empresa para obtener beneficios
personales o para terceros.

Todo trabajador debe declarar por escrito cualquier situacion que pueda
representar un conflicto de interés antes de tomar una decision o realizar
una fransaccion.

Solo se permiten detalles corporativos de valor simbdlico (ej. agendas,
lapiceros). Queda prohibido recibir dinero, viajes o regalos de alto valor de
proveedores o competidores.

Dado el sector educativo, la proteccidén de los materiales pedagogicos,
metodologias de enseianza y bases de datos de LIVING ABROAD S.A.S. es
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critica. Los colaboradores son responsables del uso exclusivo y legal de
estos activos, los cuales estdn protegidos por normas de propiedad
intelectual.

DEBIDA DILIGENCIA CON TERCEROS

La empresa solo establecerd relaciones comerciales con proveedores y
contratistas que demuestren un comportamiento ético y suministren informacion
veraz sobre su origen de fondos, previniendo asi el Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

CANAL DE DENUNCIAS

Cualqguier sospecha de incumplimiento a esta politica debe ser reportada de
inmediato a través del correo electrénico contacto@livingabroadlab.edu.co o
comunicada directamente a la Gerencia. La empresa garantiza la
confidencialidad y la no retaliacién contra quien denuncie de buena fe.

REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento de esta politica se considera una violacidon a la buena fe
confractual y una falta grave, facultando a LIVING ABROAD S.A.S. para terminar
el vinculo laboral o comercial con justa causa, sin perjuicio de las acciones
legales penales o civiles que correspondan.
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AIexi\sﬁuar&o Pena Jaimes
Gerente General
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COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION DE ACOSO LABORAL Y
ACOSO SEXUAL

LIVING ABROAD S.A.S. estd comprometida con la promociéon de un ambiente
de trabajo sano, seguro, respetuoso v libre de violencias, en cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024 y demds normas que
regulan la prevencion, atencidn, investigacion y sancion del acoso laboral y
del acoso sexual.

La empresarechaza de manera expresa toda conducta que constituya acoso
laboral o acoso sexual, y garantiza el derecho de todas las personas a
desempenar sus actividades en un entorno libre de discriminacion,
hostigamiento,  persecucion, intimidacién, coercibn o  cualquier
comportamiento que atente contra la dignidad humana,
independientemente del cargo, jerarquia, edad, sexo, género, orientacion
sexual, identidad de género o modalidad de vinculacion.

Acoso laboral:

Las conductas que puedan constituir acoso laboral serdn prevenidas,
analizadas y tramitadas conforme a lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, a
tfravés de los mecanismos internos establecidos y con la intervencion del
Comité de Convivencia Laboral, que funciona en el marco de las Resoluciones
654 y 1356 de 2012, garantizando el debido proceso, la confidencialidad vy el
respeto por los derechos de las partes, en espacios de didlogo y formulas de
conciliacién para mejorar la convivencia.

Acoso sexual:

LIVING ABROAD S.A.S. previene, atiende, investiga y sanciona el acoso sexual
en el contexto laboral, de conformidad con la Ley 2365 de 2024.
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En estricta aplicacion de la normatividad vigente, se deja constancia de que
el acoso sexual no es conciliable y no serd tramitado por el Comité de
Convivencia Laboral.

La empresa contard con un protocolo y ruta de atencion especificos para los
casos de presunto acoso sexual, mediante los cuales se garantizardn:

o La recepcion de quejas por cualquier medio (verbal, escrito, fisico o
digital).

o La confidencialidad, la no revictimizacion y la proteccién de la victima.

e La adopcidon de medidas de proteccion inmediata cuando sean
solicitadas.

o Elrespeto al debido proceso de la persona investigada.

o Lainformaciéon a la victima sobre su derecho a acudir a las autoridades
competentes.

Compromisos de la empresa:

Para el cumplimiento de esta politica, LIVING ABROAD S.A.S. se compromete
a:

o Promover el respeto por las diferencias ideoldgicas, religiosas, culturales,
étnicas, de género y orientacion sexual.

« Fomentar un entorno laboral basado en el respeto, la dignidad y la sana
convivencia.

o Implementar acciones de sensibilizacion, capacitacion y prevencion
frente al acoso laboral y al acoso sexual.

e Integrar estas acciones dentro de los sistemas de gestion de la empresa,
especialmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

o Garantizar la proteccion de las personas que interpongan quejas o
actien como testigos, evitando cualquier forma de retaliacion.
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Sanciones:

Cualguier conducta comprobada de acoso laboral o sexual serd calificada
como Falta Grave en el Reglamento Interno de Trabajo, dando lugar a la
terminaciéon del contrato con justa causa y, en caso de acoso sexual, al reporte
ante las autoridades competentes (Fiscalia/Ministerio del Trabajo).
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LIVING ABROAD S.A.S. se compromete a promover y mantener altos estndares de
seguridad vial durante los desplazamientos que sus tfrabajadores realicen en desarrollo
de actividades laborales, con el fin de prevenir accidentes de transito, proteger la
vida, la salud y la integridad de las personas, y cumplir con la normatividad legal
vigente.

La presente politica aplica a todos los trabajadores, contratistas y terceros que, por
razdn de sus funciones, deban realizar desplazamientos laborales utilizando cualquier
medio de transporte, tales como vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta o
transporte publico, ya sea propio o de la empresa.

Para el cumplimiento de esta politica, la empresa establece los siguientes
lineamientos:

v' Promover que los frabajadores no conduzcan ni se movilicen bajo la influencia
de alcohol, sustancias psicoactivas o medicamentos que afecten sus
capacidades fisicas o mentales.

v Exigir el cumplimiento de las normas de frdnsito vigentes, asi como de las
disposiciones emitidas por las autoridades nacionales y locales de fransito.

v' Fomentar una conducta responsable, prudente y preventiva durante los
desplazamientos laborales.

v' Verificar que el medio de fransporte utilizado se encuentre en condiciones
mecdnicas y de seguridad adecuadas para la circulacion.

v Exigir que la documentacion legal del medio de transporte esté vigente y
cumpla con la normatividad aplicable.

v' Promover el uso de elementos de proteccion personal de acuerdo con el medio
de fransporte utilizado, tales como casco, prendas reflectivas u otros elementos
de seguridad.

v’ Restringir o suspender los desplazamientos laborales cuando existan
condiciones de riesgo relacionadas con el orden publico, el clima, el estado de
las vias o las condiciones fisicas o emocionales del frabajador.

v Promover la responsabilidad individual de los trabaojadores frente al
autocuidado y la proteccion de su vida y la de terceros durante los
desplazamientos.
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v Los trabajadores que incurran en infracciones de trdnsito durante el desarrollo
de actividades laborales serdn personalmente responsables de las sanciones
impuestas por la autoridad competente y podrdn estar sujetos a las acciones
disciplinarias previstas en el Reglamento Interno de Trabajo y el contrato laboral.

LIVING ABROAD S.A.S. promoverd acciones de sensibilizacion y prevencidon en

seguridad vial, como parte de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).
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Alexis Eduardo Pefa Jaimes
Gerente General
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PROPOSITO Y COMPROMISO

LIVING ABROAD S.A.S. se compromete a desarrollar sus actividades bajo los
principios de integridad, honestidad y transparencia. Rechazamos cualquier
forma de corrupcion, soborno o prdcticailicita, garantizando el cumplimiento de
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion — corrupcion privada) y la Ley 1778
de 20146 (Responsabilidad de personas juridicas por actos de corrupcion).

NORMAS DE CONDUCTA Y SOBORNO CERO

Las siguientes normas de conducta aplican a todos los colaboradores, directivos
y conftratistas:

Todos los trabajadores deberdn actuar con integridad, honestidad,
respeto, transparencia y responsabilidad, y ejecutar sus funciones en
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos vigentes, asi como de las
politicas internas de la empresa.

Los frabajadores, proveedores y clientes deberdn observarlas mds estrictas
normas de conducta éfica en sus relaciones con autoridades
gubernamentales.

Estd prohibido ofrecer, prometer, pagar, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, cualquier ddadiva, soborno, "facilitacion” o beneficio
injustificado para influir en decisiones de autoridades publicas o ferceros
comerciales.

Estd prohibido utilizar la posicion en la empresa para obtener beneficios
personales o para terceros.

Todo trabajador debe declarar por escrito cualquier situacion que pueda
representar un conflicto de interés antes de tomar una decision o realizar
una fransaccion.

Solo se permiten detalles corporativos de valor simbdlico (ej. agendas,
lapiceros). Queda prohibido recibir dinero, viajes o regalos de alto valor de
proveedores o competidores.

Dado el sector educativo, la proteccidén de los materiales pedagogicos,
metodologias de enseianza y bases de datos de LIVING ABROAD S.A.S. es
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critica. Los colaboradores son responsables del uso exclusivo y legal de
estos activos, los cuales estdn protegidos por normas de propiedad
intelectual.

DEBIDA DILIGENCIA CON TERCEROS

La empresa solo establecerd relaciones comerciales con proveedores y
contratistas que demuestren un comportamiento ético y suministren informacion
veraz sobre su origen de fondos, previniendo asi el Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

CANAL DE DENUNCIAS

Cualqguier sospecha de incumplimiento a esta politica debe ser reportada de
inmediato a través del correo electrénico contacto@livingabroadlab.edu.co o
comunicada directamente a la Gerencia. La empresa garantiza la
confidencialidad y la no retaliacién contra quien denuncie de buena fe.

REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento de esta politica se considera una violacidon a la buena fe
confractual y una falta grave, facultando a LIVING ABROAD S.A.S. para terminar
el vinculo laboral o comercial con justa causa, sin perjuicio de las acciones
legales penales o civiles que correspondan.
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AIexi\sﬁuar&o Pena Jaimes
Gerente General
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